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Vastaajien ika

lka

153 vastausta

@ 18-29 vuotta
@ 30-39 vuotta
@ 40-49 vuotta
@ 50-59 vuotta
@ 60-74 vuotta
@ 75-100 vuotta
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Nykyinen pysakointialue

Nykyinen pysakointialue

152 vastausta

@ 1801 Selkdmerenpiha

8,6% @ 1802 Selkamerenkatu 18/Laivapojank. ..
1803 Rusokkikuja

@ 1804 Santakatu 2

ﬁ @ 1805 Santakuja
@ 1806 Santakuja 3
@ 1807 Loistokuja
@ 1808 Palloiluhalli
14 V

Vastauksia kyselyyn tuli tasaisesti kaikilta pysakointialueilta.
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Nykyinen kayttovoima ja seuraavan auton ostaminen

Mika on nykyisen autonne kayttévoima?
155 vastausta

@ Bensiini
@ Diesel
Kaasu
@ Ladattava hybridi
@ Sihkoauto
@ En osaa sanoa

Talla hetkella vastaajien autoista 29,1 % on ladattavia. Vuodesta 2023 nousua 4,7

prosenttiyksikkoa. (24,4 %, 2023). My0Os diesel autojen maara on laskenut viime vuosien
alkana.
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Nykyinen kayttovoima ja seuraavan auton ostaminen

Jos ostaisit uuden auton, milla kayttévoimalla se toimisi?
155 vastausta

@ Bensa
@ Diesel
Kaasu
@ Ladattava hybridi
@ Sihkoauto

“kv . o

94,8 % vastaajista kertoo, etta seuraava auto tulee olemaan ladattava.

Sahkoautojen suosion kasvu on jatkunut, silla 30,3% vastaajista kertoo
seuraavaksi ajoneuvokseen sahkoauton.
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Nykyinen kayttovoima ja seuraavan auton ostaminen

Milloin seuraavan auton hankinta on ajankohtaista?
152 vastausta

® 2025
® 2026
2027
@ 2028 tai myéhemmin

47,4 % vastaajista kertoo, etta seuraavan auton ostamisen ajankohta on

seuraavan 3 vuoden aikana. Nain ollen Ruoholahden autokanta tulee
uudistumaan vauhdikkaasti seuraavina vuosina.
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Auton keskimaarainen ajosuorite

Arviosi autosi keskimaaraisista vuosittaisista ajokilometreista?
155 vastausta

@ 0-5 tkm
25,8% @ 6-10 tkm
11-15 tkm
@ 16-20 tkm
@ 21-25 tkm

Keskimaarin henkiloautolla ajetaan Suomessa noin 14 000 kilometria vuodessa.
Ruoholahdessa 59,9 % vastaajista ajaa alle 15 000 kilometria vuodessa, joten

ajosuoritetta voidaan pitaa Suomen keskiarvoa matalampana. Myos diesel-
autojen keskiarvoa pienempi maara viittaa tahan (12,3 %).
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Muut kysymykset

Oletko tyytyvainen Ruoholahden Pysakaoinnin tarjoamiin sahkdauton latausmahdollisuuksiin?
120 vastausta

® Kylia
®Ei

p

90 % vastaajista on tyytyvaisia nykyisiin latausmahdollisuuksiin.
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Muut kysymykset

Uskotko, etta sahkoauton latausmahdollisuudet nostavat asuntosi arvoa?
126 vastausta

® Kylia
®Ei

65,9 % vastaajista uskoo, etta sahkoautojen latausmahdollisuudet nostavat

alueen asuntojen arvoa.
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Avointa palautetta ja kehitysehdotuksia sahkoauton

lataukseen liittyen

Positiiviset palautteet

. Pérssiséh_kbi_jln_.?grustuva latausoptimointi saa kiitosta
usealta kayttajalta

« Latausmahdollisuuksien lisaamista taloyhtioihin
arvostetaan

* Hinnoittelua pidetaan lapinakyvana ja reiluna
Kehityskohteet
« Latausaikojen maarittamiseen toivotaan joustavuutta:

« Mahdollisuus asettaa hintaraja automaattiselle
lataukselle

« Latausaikojen asettaminen pidemmalle tulevaisuuteen
* Yksittaisten hintapiikkien huomioiminen sovelluksessa
Tekniset ongelmat:

* Modeemien toimintahairiot

» Sulakkeiden laukeaminen

« Hallin 22kW-laturit eivat tue porssisahkoa

Toiveet

Nopeampia latureita/pikalatureita toivotaan lisaa
Kaksisuuntaista latausta odotetaan

Selkeampaa tietoa latausmahdollisuuksista ja
hinnoittelusta

Muut huomiot

Osa vastaajista ei omista sahkdautoa, joten
kysymykset eivat ole heille ajankohtaisia

Pysakaintiin liittyvia ongelmia (luvaton pysakainti,
sakot)
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Tyytyvaisuus eParking-sovellukseen(1=Erittain tyytymaton,
5=Erittain tyytyvainen)

Kuinka tyytyvainen olet eParking.fi sovelluksen/verkkosivuston kaytt6on ja toimivuuteen?
153 vastausta

80

72 (47,1 %)

60

40
33 (21,6 %) 35 (22,9 %)

20

3(@%) 10 (6,5 %)

70 % (50,4 %, 2023) vastaajista on tyytyvaisia sovelluksen kaytettavyyteen ja toimivuuteen. 21,6 %
(31,2 %, 2023) kayttajista suhtautuu siihen neutraalisti ja 8,5 % (18,4 %, 2023) ei pida sovellusta

toimivana. Tyytyvaisyys eParking-sovellukseen on noussut merkittavasti vimeisen 2 vuoden aikana.
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Kuinka tyytyvainen olet sovelluksen tarjoamiin

maksuvaihtoehtoihin? (1=Erittain tyytymaton, 5=Erittain
tyytyvainen)

Kuinka tyytyvainen olet sovelluksen tarjoamiin maksuvaihtoehtoihin?
153 vastausta

60

51 (33,3 %) 50 (32,7 %)

40
37 (24,2 %)

20

10 (6,5 %)

66 % (54,1 %, 2023) vastaajista on tyytyvaisia sovelluksen maksuvaihtoehtoihin. 24,2 % (26,6 %,
2023) kayttajista suhtautuu niihin neutraalisti ja 9,8 % (19,4 %, 2023) ei pida maksuvaihtoehtoja

sopivina. Myds maksuvaihtoehtoihin suhtaudutaan selkeasti positiivisemmin, kuin 2 vuotta sitten.
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Onko sovelluksen avulla helppo loytaa pysakointipaikkoja?
(1=Erittain tyytymaton, 5=Erittain tyytyvainen)

Onko sovelluksen avulla helppo loytaa pysakdintipaikkoja?
132 vastausta

60
54 (40,9 %)
40 43 (32,6 %)
20 25 (18,9 %)
0 (0 %) 10 (7,6 %)
0
1 2 3 4 5

Pysakointipaikkojen loytamiseen suhtaudutaan neutraalisti, silla asiakkaat eivat normaalissa kaytossa

juuri etsi uusia autopaikkoja, vaan keskittyvat sovelluksessa lataukseen ja maksamiseen.
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Kuinka tyytyvainen olet eParking.fi asiakaspalveluun?
(1=Erittain tyytymaton, 5=Erittain tyytyvainen)

Kuinka tyytyvainen olet eParking.fi asiakaspalveluun?
146 vastausta

60
56 (38,4 %)

40

40 (27,4 %)

36 (24,7 %)

20

9 (6,2 %)

63 % (45,5 %, 2023) vastaajista on tyytyvaisia eParkingin asiakaspalveluun. 27,4 % (38 %, 2023)

kayttajista suhtautuu siihen neutraalisti ja 9,6 % (16,6 %, 2023) ei pida asiakaspalvelua toimivana.
Tyytyvaisyys eParkingin asiakaspalveluun on noussut selkeasti.
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Avointa palautetta ja kehitysehdotuksia eParking.fi
sovelluksesta ja verkkosivuista.

Maksamiseen liittyvat ongelmat

Laskujen maksaminen koetaan hankalaksi:
Ei mahdollisuutta ajastaa maksua erapaivalle
Verkkolaskumahdollisuus puuttuu
E-laskuvaihtoehto puuttuu

Luottokorttimaksu ainoa vaihtoehto koetaan
rajoittavaksi

Mak sumuistutuskaytantoja pidetaan liian tiukkoina

Sovelluksen kaytettavyys

Sovellus koetaan paikoin hankalaksi kayttaa
Kirjautumisongelmia esiintyy
Sovellus kysyy toistuvasti sijaintia ja aukeaa hitaasti

Toivotaan "avaa autotallin ovi" -pikakuvaketta
paanakymaan

Asiakaspalvelu

« Kokemukset vaihtelevat daripaasta toiseen:
« Osakiittaa erinomaisesta palvelusta
» Osakritisoi vastausaikojen pituutta

» Puhelinnumeron |6ytaminen verkkosivuilta vaikeaa
Muut huomiot
e Kuittien saaminen PDF-muodossa ei toimi

» Porssisahkohinnoittelu puuttuu 22kW-latureista
lampimassa hallissa

« Moottoripydrien pysakaintiin liittyvia epakohtia

« Jonotustoiminnon kehittdminen yksittaisille paikoille
Positiiviset palautteet

» Osa kayttgjista tyytyvaisia sovelluksen toimintaan

« Automaattinen kuukausimaksu toimii osalla sujuvasti
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Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen autopaikkaasi?

Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen autopaikkaasi?
154 vastausta

80

70 (45,5 %)

60 62 (40,3 %)

40

20
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Kuinka tyytyvainen olet nykyisen autopaikan sijaintiin?

Kuinka tyytyvainen olet nykyisen autopaikan sijaintiin?
155 vastausta

100
93 (60 %)
75

50

45 (29 %)

25
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Sailyttaisitko autoasi mieluummin?

Sailyttaisitko autoasi mieluummin?
144 vastausta

@ Kadunvarsipaikalla
@ Hallissa
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Mika olisi mielestasi sopiva kavelymatka kotiovelta
autopaikalle (metreissa)?

Mika olisi mielestadsi sopiva kdvelymatka kotiovelta autopaikalle (metreisséa)?
152 vastausta

@ Om-100m
@ 100m - 200m
@ 500m - 1000m
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Jonotatko toista autopaikkaa?

Jonotatko toista autopaikkaa?
151 vastausta

® Kylia
®En
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Avointa palautetta ja kehitysehdotuksia autopaikkoihin

liittyen

Pysakointiruutujen koko ja merkinnat
« Hallin autopaikat koetaan ahtaiksi nykyisille isoille autoille

» Pysakadintiruutujen viivat ovat kuluneet tai kadonneet
useissa kohteissa

« Toivotaan ruutujen uudelleenmaalausta (erityisesti mainittu
Messitytonkatu ja Loistokuja)

Hallin siisteys ja kunnossapito

« Podlyongelma hallissa (erityisesti Selkamerenkadun halli)
« Hallien siivousta toivotaan useammin

« Talvella kosteusongelmia ja vetta lattialla

« Ritildista tulee roskia ja lunta autojen paalle
Ulkopaikkojen ongelmat

* Lumenluonti ulkopaikoilla puutteellista

» Puista tippuva neste likaa autoja

» Kaoirien ulosteet pysakointipaikkojen vieressa (Santakuja)

Moottoripyorapaikat

« Toivotaan mahdollisuutta pysakaoida kaksi moottoripyoraa
yhteen ruutuun

» Kellosaaren hallissa tyhjia moottoripyorapaikkoja, joita ei
vuokrata

« Kesaksi toivotaan moottoripyorille omia paikkoja puoleen
hintaan

Tekniset ongelmat

« Rekisterikilven lukijat eivat aina toimi (automaattinen oven
avaus)

» Valaistus ei aina toimi (4. kerros)

« Jalankulkuovien kulkuoikeuksissa puutteita

Muut huomiot

« Luvaton pysakointi omalla paikalla

« Pitka kavelymatka autopaikalle hankala liikuntarajoitteisille
» Hinnankorotuksia pidetaan kohtuuttomina
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Retta Oy:n asiakaspalvelu

Retta (ent. Realia) on vastannut Ruoholahden Pysékdinnin asiakas- ja sopimushallinnasta ennen

eParking-jarjestelmaan siirtymista. Jatkossakin Rett.... Kuinka tyytyvdinen olet ollut Rettan palveluun?
144 vastausta

80

60

61 (42,4 %)

40 YEED)

20 . 20 (13,9 %)

Tassa tutkimuksessa hyvan arvosanan (4-5) antaa 56,3 % (2023, 52,1 %) vastaajista ja heikon

arvosanan (1-2) antaa 11,8 % vastaajista (2023, 13,2 %).
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Kuinka tyytyvainen olet Ruoholahden Pysakoinnin huoltoon,
talvikunnossapitoon ja pysakointialueiden siisteyteen?

Kotikatu-Jatkasaari on vastannut Ruoholahden Pysédkoinnin huollosta. Kuinka tyytyvainen olet

Ruoholahden Pysakadinnin huoltoon, talvikunnossapitoon ja pysakointialueiden siisteyteen?
152 vastausta

80

68 (44,7 %)

60

40
35 (23 %)

20 24 (15,8 %)
6 (3.9 %) 19 (12,5 %)

Tassa tutkimuksessa hyvan arvosanan (4-5) antaa 57,2 % (2023, 54,1 %) vastaajista ja heikon

arvosanan (1-2) antaa 19,7 % vastaajista (2021, 13,1 %). Nain ollen tyytyvaisyys huoltoon on laskenut
viime vuosina.
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Kuinka tyytyvainen olet Ruoholahden Pysakointiin kaiken
kaikkiaan?

Kuinka tyytyvainen olet Ruoholahden Pysakdintiin kaiken kaikkiaan?
153 vastausta

100
86 (56,2 %)
75
50
36 (23,5 %)
25
8 (5,2 %) 22 (14,4 %)
1(0,7 %)
0
1 2 3 4 5

Tassa tutkimuksessa hyvan arvosanan (4-5) antaa 79,7 % (2023, 66,9 %) vastaajista ja heikon

arvosanan (1-2) antaa 5,9 % vastaajista (2023, 8 %). Tyytyvaisyys Ruoholahden pysakaintiin on
kasvanut merkittavasti.




Yhteenveto Ruoholahden Pysakointi Oy:n vuoden 2025
asiakastyytyvaisyyskyselysta

Hyvan arvosanan (4-5) antoi 79,7 % vastaajista (nousua 66,9 %:sta), heikon (1-2) 5,9 % (laskua 8 %:sta).
Tyytyvaisyys on kasvanut merkittavasti.

Sahkoauton latauksen palaute:

» Positiivista: Porssisahkooptimointi ja latausmahdollisuuksien lisaaminen saavat kiitosta.

» Kehityskohteet: Toivotaan joustavampia latausaikoja ja hintarajoja.

« Tekniset ongelmat. Modeemihairiot, sulakkeiden laukeaminen, 22 kW -latureiden porssisahkon puute.
« Toiveet: Nopeampia latureita ja selkeampaa tietoa.

eParking-sovelluksen palaute:

+ Maksuongelmat: Maksaminen hankalaa, verkko- ja e-laskuvaihtoehdot puuttuvat.

« Kaytettavyys: Sovellus hankala, kirjautumisongelmia, hidas. Toivotaan pikakuvaketta oven avaukselle.
« Asiakaspalvelu: Kokemukset vaihtelevat, vastausajat pitkia, yhteystietoja vaikea loytaa.

» Positiivista: Osa tyytyvaisia sovellukseen ja automaattiseen maksuun.

Tyytyvaisyys on parantunut seka yleisesti etta asiakaspalveluun Ii_itt?/en. Kehitystarpeita on latauksen joustavuudessa,
teknisissa ongelmissa, sovelluksen kaytettavyydessa ja maksuvaihtoehdoissa.

Ruoholahden Pysakainti



RUOHOLAHDEN PYSAKOINTI OY
www.ruoholahdenpysakointi.fi

Kiitos!

Miikka Rahikainen
miikka@rahikainen.org
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